MnaH meponpuaTKiA NO yNy4ylleHWo KadecTBa paboTbl MyHMLUNANbHOrO aBTOHOMHOIO YUpeXaeHns KynbTypbl

YTBEPXOAIO

Oupektop MAYK «B

cag» MO OKasaHW ycnyr, noAanexawmx HeaBUCMMON oueHke, B 2016 roay

HanmmeHoBaHWe MeponpusTUS

[MoBbILeHNe KayecTBa cojep>xaHuA

MHopmauun  Ha  oduymanbHOM
cainTe yupexaeHus
PasmelleHne 1 akTyanmsaums

NH(opMaLum Ha canTte

www.bus.gov.ru

NH(popMnpoBaHMe HaceneHns 06
ycnyrax, Kotopble
NPeaoCTaBNSATCA YUpeXaeHnem

CpokK peanunsauunmu

10 31.12.2016r.

Ao 31.12.2016r.

fo 31.12.2016r.

OTBETCTBEHHbI PesynbTaT
NCMOIHUTENb
PokuteHey J1.I'. YBenuueHue
noceLjaeMocTu
canTa
PokuteHey A.T. CBOeBpeMeHHoe
pasmeLleHue
NH(hopMaLum
PokuteHel A.l'. Pa3Butue

COTpyAHMYecTBa C
CMW, akTnBHOE
MCNonb30oBaHMe

couManbHbIX CETEN

NS peknamsl

102730

ATMUPCKNN

Noka3aTtenn,
XapakTepusytouime
pe3ynbTar
BbINO/IHEHWUS
MeponpuUAaTUIA
CratucTtunka
noceLleHmns caiTa

[MpepocTtaBneHue
MOHOWN ©
CBOEBPEMEHHO
NH(opmaunn no
yupexaeHuto
Cuctemartnyeckoe
onoBeLLeHme
XunTenen ropoga o
npeAcToALW i
MeponpuATUAX


http://www.bus.gov.ru

4 CospaHne cucTemMbl 6e30MacHOCTU
M OXpaHbl 3[10POBbs NOCETUTENEN

5 YnyduweHune MaTepmnanbHo-
TEXHUYECKNX yCnoBUi
yupexaeHus

6 Co3gaHue yCNoBUI ana
06Cny>XunBaHuA vy, C

orpaHN4YeHHbIMAN BOSMOXXHOCTAMU

o 31.12.2016r.

po 31.12.2016r.

fo 31.12.2016r.

MeponpuaTUin
B KETHBIX
CPeAacTB He
3a/10)KeHO Ha
OAHHYI CTaTbio
pacxofos
LleneBoe ocBoeHune
610 KETHbIX
CPefCTsB,
npefocTaBsneHve B
apeH4y umyllecTsa
(nony4eHune
apeHAHoW nnatbl)
BbINOJ/IHEHME
MyHMUNNanLHoro
3afaHuns

PokuteHel A.T.

PokuteHel, A.T.

YCcTaHOBKa
NaHaycoB B
BEpXHeil vactu
napka He
BO3MOXHa Mo
TEXHUYECKNM
XapaKTepucTukam.
B HMXHen yactn
napka
YyCTaHOB/EHbI
naHAychbl.

PokuteHey ALl

OTpaXkeHo B
rof0BOM OTYeTe
(byxrantepckuia
OTYET U OTYET MO
MYHULMNabHOMY

3aflaHunto) o

YUpEXAEHUIO

JocTynHocTb
TeppuTOpUM Napka
4Na nuu, c
OrpaHNYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMU



10

[MoBbIlEeHME YPOBHA
KBanmpukayun COTPYLAHWNKOB
yupexaeHusa

MoBbIlWEeHNe Ka4yecTBa 06paTHOM
CBA3N C noTpebuTenem ycnyr

Pa6oTa C NepcoHanom Mo KauyecTBy

06Cny>XnBaHUA noceTuTenen
yupexaeHus (noBblILWeHME
KayecTBa Ky/NbTypbl 06LLEHNSA)

AHanus YO0BNETBOPEHHOCTH
noTpeéutenen Ka4yecTBOM
OoKazaHua  YCNyr  yupexiaeHuem
nyTem aHKeTUPOBaHU4,
pasMeLLeHNs aHKeT Ha

ouLMansHOM caTe yUupexxaeHus
MpuHATME Mep N0  YCTPaHeHuto
3aMeYaHWuil, BbISIBNEHHbIX B X0fe
onpoca nosnyvatesnein

fo 31.12.2016r.

Ao 31.12.2016r.

fo 31.12.2016r.

po 31.12.2016r.

Ao 31.12.2016r.

PokuTteHel A.T.

PokuteHey A.T'.

PoknteHey A.T'.

PokuteHel A.T.

PokuteHey A.T.

MoceweHne
CEMUHAPOB,
KOH(hepeHL NI

Co3flaHune onpocos
onepaTuBHOE
pearmpoBaHue Ha
3anpochbl oT
rpaxaaH

MpoBeneHue
TPEHUHI OB,
CeEMUHApOB

PerynsapHoe
aHKeTnpoBaHue
noceTuTenemn

Pernctpaymsa Bcex
obpaLieHwuii
rpaXkaaH

MpMeHeHMe Ha
npakTunke
NMoNy4YeHHbIX
3HaHWN
OT3bIBbI B
counanbHbIX CEeTAX,
yBe/inyeHune
KONnyecTBa
NOCeTUTENEN Ha
caunTe
[MprMeHeHMe Ha
npakTuke
MOJTyYEHHbIX
3HaHWN
Pa3smelleHune
pe3ynbTaToB
aHKeTMpPOBaHUA Ha
ohmunanbHOM
canTe yypexnaeHus

CBOeBpeMeHHOe
pearmpoBaHue Ha
obpalyeHuns,
npegocTaBfieHue
OTYETHOCTM



